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Het 10-Seconden Mandaat: 

 

Een Uitgebreide Analyse van de EU's 
Instant Payments Verordening en de 
Impact ervan op het Europese 
Financiële Landschap 

 
Executive Summary 

De Europese Unie heeft met de invoering van de Instant Payments Regulation (IPR), 
formeel Verordening (EU) 2024/886, een fundamentele verschuiving in het 
betalingsverkeer ingeluid. Deze verordening is niet louter een technische update, 
maar een strategisch instrument dat is ontworpen om de fragmentatie in de Europese 
betaalmarkt te overwinnen en de adoptie van directe betalingen te versnellen. De 
kern van de IPR is het mandaat voor betaaldienstverleners (Payment Service 
Providers, PSP's) om euro-overschrijvingen binnen 10 seconden te verwerken, 24 
uur per dag, 365 dagen per jaar. Dit maakt directe betalingen, ook wel flitsbetalingen 
genoemd, de nieuwe norm voor consumenten en bedrijven in de hele Single Euro 
Payments Area (SEPA). 

De verordening rust op vier pijlers: de verplichte aanbieding van instantbetalingen, 
het principe van 'gelijkheid van kosten' dat premiumtarieven verbiedt, de verplichte 
'Verification of Payee' (VoP) om fraude tegen te gaan, en een geharmoniseerde, 
risicogebaseerde aanpak voor sanctiescreening. Deze mandaten worden gefaseerd 
ingevoerd via een gedetailleerde tijdlijn die loopt van begin 2025 tot medio 2027, met 
verschillende deadlines voor PSP's in de eurozone en niet-eurozone, en voor 
bancaire en niet-bancaire instellingen. 

De impact van de IPR is transformatief. Voor consumenten betekent het het einde 
van wachttijden, waardoor geld direct beschikbaar is, ongeacht het tijdstip of de dag. 
Voor bedrijven ontgrendelt het aanzienlijke voordelen, zoals een drastisch verbeterde 
cashflow, geoptimaliseerde supply chains en de mogelijkheid tot het ontwikkelen van 
innovatieve, real-time bedrijfsmodellen. Op strategisch niveau legt de IPR de basis 
voor een soeverein, pan-Europees betalingsecosysteem dat kan concurreren met 
niet-Europese kaartnetwerken, wat de economische autonomie van de EU versterkt. 

De implementatie brengt echter aanzienlijke uitdagingen met zich mee. PSP's 
worden geconfronteerd met de noodzaak van een fundamentele operationele 
transitie naar een 'always-on' model, wat aanzienlijke investeringen in IT-
infrastructuur en operationele veerkracht vereist. De combinatie van snelheid en 
onherroepelijkheid verhoogt het risico op fraude, wat geavanceerde, real-time 
detectiesystemen noodzakelijk maakt. Bovendien creëert de 24/7-omgeving een 
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complex liquiditeitsbeheerprobleem, met name buiten de reguliere kantooruren. De 
grootste economische uitdaging ligt in de verplichting om deze kostbare transformatie 
door te voeren zonder de mogelijkheid om de hogere kosten via premiumtarieven 
door te berekenen aan de klant. 

Dit rapport biedt een diepgaande analyse van de IPR, de technische werking van het 
onderliggende SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) schema, de gedetailleerde 
implementatietijdlijn, de marktimpact en de strategische kansen. Het analyseert ook 
de cruciale uitdagingen en risico's, en biedt strategische aanbevelingen voor PSP's 
en bedrijven. De conclusie is duidelijk: de IPR is meer dan een compliance-opdracht; 
het is een katalysator voor innovatie die de winnaars en verliezers in het toekomstige 
Europese betalingslandschap zal bepalen. Organisaties die deze transitie proactief 
benaderen, kunnen een aanzienlijk concurrentievoordeel behalen. 

 

Sectie 1: De Reglementaire Revolutie:  

Een Deconstructie van de Instant Payments 
Regulation (IPR) 

De Instant Payments Regulation (IPR) markeert een keerpunt in de Europese 
financiële regelgeving. Het is de culminatie van een jarenlange beleidsinspanning om 
een werkelijk geïntegreerde en gemoderniseerde interne markt voor betalingen te 
realiseren. Deze sectie ontleedt de wettelijke en strategische fundamenten van de 
IPR, positioneert deze als een doelbewust beleidsinstrument en analyseert de 
kernmandaten die het Europese betalingslandschap permanent zullen veranderen. 

1.1. Wettelijke Grondslagen en Strategische Doelstellingen: Van SEPA 
naar de IPR 

De reis naar de IPR begon met de introductie van de Single Euro Payments Area 
(SEPA). Dit initiatief van de Europese Unie had als doel een gestandaardiseerde 
methode te creëren voor euro-overschrijvingen (SEPA Credit Transfer, SCT) en 
automatische incasso's (SEPA Direct Debit, SDD) tussen eurorekeningen in 36 
Europese landen. SEPA slaagde erin om grensoverschrijdende betalingen net zo 
eenvoudig en goedkoop te maken als binnenlandse transacties, waarmee een 
cruciale barrière voor de interne markt werd weggenomen. 
Hoewel de technische basis voor instantbetalingen, het SEPA Instant Credit Transfer 
(SCT Inst) schema, al in november 2017 door de European Payments Council (EPC) 
werd gelanceerd, bleef de adoptie ervan ver achter bij de verwachtingen.5 Deelname 
aan het SCT Inst-schema was voor banken optioneel, wat leidde tot een 
gefragmenteerd landschap. Begin 2022 was slechts 11% van alle euro-
overschrijvingen in de EU een instantbetaling.7 Deze lage adoptiegraad was een 
duidelijk signaal van marktfalen: banken waren terughoudend om te investeren in de 
benodigde 24/7-infrastructuur zonder duidelijke vraag van klanten, terwijl de vraag 
werd onderdrukt door beperkte beschikbaarheid en vaak hoge extra kosten die in 
sommige lidstaten werden gerekend. 
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De Europese Commissie erkende dit probleem en positioneerde de bevordering van 
instantbetalingen als een hoeksteen van haar "Retail Payments Strategy" van 2020. 

Het doel was om van instantbetalingen de "nieuwe norm" te maken in heel Europa. 

De IPR, voorgesteld in oktober 2022 als COM(2022) 546, is de concrete uitwerking 
van deze strategie. De strategische doelstellingen reiken echter verder dan alleen 
het versnellen van transacties. Door een alomtegenwoordige, goedkope en real-time 
betaalinfrastructuur te mandateren, creëert de EU de fundering voor de ontwikkeling 
van pan-Europese betaaloplossingen. Deze oplossingen moeten de concurrentie 
aangaan met de dominante, overwegend Amerikaanse kaartnetwerken zoals Visa en 
Mastercard, die tot ongenoegen van de Commissie de Europese betaalmarkt 
domineren. De IPR is daarmee niet alleen een technische verordening, maar ook een 
geopolitiek en strategisch instrument dat de "financiële autonomie" van Europa moet 
versterken en de soevereiniteit in het kritieke domein van retailbetalingen moet 
vergroten. 

 

1.2. Kernmandaten van Verordening (EU) 2024/886 

De verordening, die op 8 april 2024 in werking trad, introduceert vier centrale pijlers 
die de kern van de nieuwe verplichtingen vormen voor alle relevante 
betaaldienstverleners. 

 
De 10-Seconden Executieregel 

De meest fundamentele verplichting is dat PSP's die standaard SEPA-
overschrijvingen aanbieden, ook instantbetalingen moeten kunnen verzenden en 
ontvangen. De kern van deze dienst is de snelheid: het overgemaakte bedrag moet 
binnen tien seconden beschikbaar zijn op de betaalrekening van de ontvanger. Deze 
verplichting geldt 24 uur per dag, 7 dagen per week, 365 dagen per jaar, inclusief 
weekenden en feestdagen, en doorbreekt daarmee het traditionele concept van 
bankwerkdagen. De klok begint te tikken op het moment dat de betalingsopdracht 
wordt gegeven, wat een end-to-end verwerking binnen de gestelde termijn vereist. 
 

Het Principe van 'Gelijkheid van Kosten' 

Om de adoptie door consumenten en bedrijven te stimuleren, introduceert de IPR het 
principe van 'equality of charges'. Dit houdt in dat de kosten die een PSP aan een 
klant in rekening brengt voor een instantbetaling in euro's niet hoger mogen zijn dan 
de kosten voor een corresponderende, niet-directe SEPA-overschrijving. Deze 
maatregel maakt effectief een einde aan de praktijk van premiumtarieven voor 
instantbetalingen, die in landen als Frankrijk (gemiddeld 0,76 euro per transactie) en 
Italië (gemiddeld 2,80 euro per transactie) een aanzienlijke drempel voor gebruik 
vormden. Hoewel dit de toegankelijkheid vergroot, dwingt het PSP's om de 
aanzienlijk hogere operationele kosten van real-time systemen en 24/7-
dienstverlening te absorberen binnen hun standaard tariefstructuren. 
 

Verplichte Verificatie van de Begunstigde (Verification of Payee - VoP) 

Een van de belangrijkste barrières voor de adoptie van instantbetalingen was de zorg 
over fraude en onomkeerbare fouten. Om dit aan te pakken, verplicht de IPR PSP's 
om een dienst aan te bieden die, voordat de betaler de transactie autoriseert, 
verifieert of de naam van de begunstigde overeenkomt met het opgegeven IBAN. 
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Deze dienst, in Nederland bekend als de IBAN-Naam Check, moet gratis worden 
aangeboden aan de betaler en geldt voor zowel instantbetalingen als reguliere 
overboekingen. Dit verhoogt de veiligheid en het vertrouwen in het systeem 
aanzienlijk. 
 
Geharmoniseerde Sanctiescreeningprocedures 

Een significant technisch obstakel voor grensoverschrijdende instantbetalingen was 
de noodzaak om elke transactie in real-time te screenen op sanctielijsten, wat vaak 
leidde tot vertragingen en een hoog percentage onterechte afwijzingen. De IPR 
introduceert een pragmatische en geharmoniseerde oplossing: in plaats van elke 
transactie afzonderlijk te screenen, moeten PSP's hun volledige klantenbestand 
periodiek, en ten minste dagelijks, controleren aan de hand van de geldende 
sanctielijsten.16 Deze "delta screening" aanpak verplaatst de controle van de 
transactiestroom naar de klantendatabase, waardoor de verwerkingstijd van 
individuele betalingen drastisch wordt verkort en de betrouwbaarheid van het 
systeem wordt verhoogd. 
 
Deze vier mandaten vormen samen een coherent raamwerk dat niet alleen een 
marktfalen oplost door beschikbaarheid en betaalbaarheid te garanderen, maar ook 
een nieuwe economische realiteit creëert voor banken. Zij moeten aanzienlijke 
investeringen doen in technologie, operaties en risicobeheer, terwijl hun vermogen 
om deze investeringen direct te monetariseren wettelijk wordt beperkt. Dit zal 
onvermijdelijk leiden tot een herziening van de businessmodellen, waarbij de kosten 
worden verwerkt in de algehele pakketprijzen of worden gecompenseerd door 
nieuwe, op instantbetalingen gebaseerde diensten. 

1.3. Het Gewijzigde Juridische Ecosysteem: Impact op Bestaande 
Wetgeving 

De IPR is geen opzichzelfstaande wet, maar een wijzigingsverordening die ingrijpt in 
verschillende bestaande Europese wetten om een consistent en werkbaar juridisch 
kader te scheppen. De belangrijkste wijzigingen zijn: 

• SEPA-verordening (EU) nr. 260/2012: Dit is de primaire wet die wordt 
gewijzigd. De IPR voegt nieuwe artikelen (5a, 5b, 5c en 5d) toe aan de SEPA-
verordening, waarin de vier hierboven beschreven kernmandaten wettelijk 
worden vastgelegd. Dit verankert instantbetalingen als een nieuwe, verplichte 
categorie binnen het SEPA-raamwerk. 

• Verordening Grensoverschrijdende Betalingen (EU) 2021/1230: Deze 
verordening wordt aangepast om te verzekeren dat het principe van 'gelijkheid 
van kosten' ook expliciet van toepassing is op grensoverschrijdende 
instantbetalingen binnen de EU. 

• Richtlijn Betalingsdiensten (PSD2 - (EU) 2015/2366): Er worden wijzigingen 
doorgevoerd in PSD2 die cruciaal zijn voor het bevorderen van concurrentie. 
Specifiek wordt de toegang voor niet-bancaire PSP's, zoals betaalinstellingen 
(Payment Institutions, PI's) en elektronischgeldinstellingen (Electronic Money 
Institutions, EMI's), tot cruciale betaalsystemen geregeld. 

• Finaliteitsrichtlijn (SFD - 98/26/EG): Om de toegang voor PI's en EMI's 
daadwerkelijk mogelijk te maken, wordt de Finaliteitsrichtlijn gewijzigd. Deze 
instellingen worden nu formeel erkend als "instituten" die direct kunnen 
deelnemen aan betaalsystemen die onder deze richtlijn vallen. Dit is een 
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fundamentele stap om het speelveld gelijk te trekken en innovatie door niet-
bancaire spelers te stimuleren. 

•  
Samen vormen deze aanpassingen een robuust juridisch fundament dat niet alleen 
de technische en zakelijke vereisten voor instantbetalingen vastlegt, maar ook de 
marktstructuur aanpast om concurrentie en innovatie te bevorderen. 

 

Sectie 2: De Implementatieroutekaart: Een 

Gedetailleerde Tijdlijn voor Compliance 

De implementatie van de Instant Payments Regulation is een complex proces met 
een gefaseerde uitrol die rekening houdt met de verschillende soorten 
betaaldienstverleners en hun geografische locatie. Deze gedetailleerde tijdlijn is van 
cruciaal belang voor alle betrokken instellingen om hun compliance-projecten 
effectief te plannen, middelen toe te wijzen en operationele gereedheid te 
garanderen. 

2.1. Gefaseerde Uitrol voor Betaaldienstverleners (PSP's) in de 
Eurozone 

De eerste groep die aan de nieuwe verplichtingen moet voldoen, bestaat uit PSP's 
(met uitzondering van PI's en EMI's) in de lidstaten van de eurozone. De deadlines 
zijn bewust gespreid om de implementatielast te verdelen. 

• Ontvangen van Instantbetalingen: De eerste deadline is 9 januari 2025. 
Vanaf deze datum moeten alle betreffende PSP's in de eurozone in staat zijn 
om instantbetalingen te ontvangen. Deze stap is gericht op het creëren van 
universele bereikbaarheid ('reachability'), wat de fundering legt voor het 
netwerk. 

• Verzenden van Instantbetalingen: Negen maanden later, op 9 oktober 
2025, moeten dezelfde PSP's ook de mogelijkheid bieden om 
instantbetalingen te verzenden. Deze deadline voltooit de kernfunctionaliteit 
voor de bancaire sector in de eurozone en markeert het punt waarop 
instantbetalingen een volledig functionele dienst worden voor het merendeel 
van de Europese burgers en bedrijven. 

2.2. Verlengde Tijdlijnen voor Niet-Eurozone PSP's 

PSP's in EU-lidstaten die de euro niet als munteenheid hebben, krijgen een langere 
overgangsperiode. Deze extra tijd is bedoeld om de extra complexiteit aan te pakken 
die gepaard gaat met het beheer van liquiditeit en de interactie tussen de euro en 
hun nationale valuta. 

• Ontvangen van Instantbetalingen: De verplichting om instantbetalingen te 
kunnen ontvangen gaat voor deze groep in op 9 januari 2027. 

• Verzenden van Instantbetalingen: De verplichting om instantbetalingen te 
kunnen verzenden volgt op 9 juli 2027. 

 

  



 

www.its-safe.eu 6 info@its-safe.eu 

2.3. Speciale Bepalingen voor Betaal- en Elektronischgeldinstellingen 
(PI's & EMI's) 

Niet-bancaire betaaldienstverleners, zoals PI's en EMI's, hebben de langste 
implementatietijdlijn. Dit weerspiegelt de tijd die nodig is om de door de IPR 
verleende rechten op directe toegang tot afwikkelingssystemen te operationaliseren, 
wat een complex juridisch en technisch proces kan zijn. 

• PI's & EMI's in de Eurozone: Voor deze instellingen geldt één deadline voor 
zowel het verzenden als het ontvangen van instantbetalingen: 9 april 2027. 

• PI's & EMI's buiten de Eurozone: Voor deze groep is de tijdlijn gesplitst: 9 
april 2027 voor het ontvangen en 9 juli 2027 voor het verzenden van 
instantbetalingen. 

 

2.4. Cruciale Deadlines voor Aanvullende Diensten: VoP en 
Sanctiescreening 

Naast de kernfunctionaliteiten voor betalingen, zijn er ook specifieke deadlines voor 
de implementatie van de verplichte risicobeheersdiensten. 

• Sanctiescreening: Alle PSP's, inclusief banken, PI's en EMI's in de gehele 
EU, moeten uiterlijk op 9 januari 2025 voldoen aan de nieuwe, 
geharmoniseerde verplichtingen voor sanctiescreening. Deze vroege, 
universele deadline onderstreept het belang dat de regelgever hecht aan de 
integriteit en veiligheid van het betalingssysteem. 

• Verification of Payee (VoP): De deadlines voor de implementatie van de 
VoP-dienst zijn gekoppeld aan de verplichting om betalingen te kunnen 
verzenden, aangezien VoP een controle is die voorafgaand aan de transactie 
plaatsvindt. 

o PSP's in de Eurozone: 9 oktober 2025. 
o PSP's buiten de Eurozone: 9 juli 2027. 

 
De zorgvuldig geplande volgorde van deze deadlines onthult een weloverwogen 
risicobeheerstrategie van de regelgevers. Eerst wordt het netwerk opgebouwd door 
universele 'bereikbaarheid' (ontvangen) te verplichten voor de kern van het systeem: 
de banken in de eurozone. Pas daarna wordt de meer complexe 'verzend'-capaciteit 
uitgerold, die grotere risico's op het gebied van fraude en liquiditeit met zich 
meebrengt. Cruciaal is dat deze tweede stap wordt gecombineerd met de verplichte 
invoering van het belangrijkste fraudebestrijdingsinstrument, de Verification of Payee. 
Niet-bancaire instellingen worden als laatste aan het systeem toegevoegd, wat de 
toezichthouders en het ecosysteem de tijd geeft om te stabiliseren en de 
systemische risico's van het verlenen van directe toegang aan deze partijen te 
beheersen. 
 
Deze gefaseerde aanpak creëert echter ook een potentieel knelpunt. Met name de 
deadline van 9 oktober 2025 vormt een "implementatie-crunch" voor banken in de 
eurozone. Op die datum moeten zij niet alleen de volledige verzendfunctionaliteit 
operationeel hebben, maar ook de volledig nieuwe VoP-dienst. Dit zijn twee 
omvangrijke, parallelle projecten die een aanzienlijke druk leggen op IT- en 
compliance-afdelingen. De implementatie van VoP is bijzonder complex, omdat het 
een naadloze samenwerking tussen banken vereist en afhankelijk kan zijn van de 
beschikbaarheid van oplossingen van derde partijen, die zelf nog in ontwikkeling zijn. 
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Een vertraging in een van deze projecten kan de naleving van de gehele deadline in 
gevaar brengen. 
 
Om de complexiteit van de tijdlijn te verduidelijken, volgt hier een overzichtstabel. 

Tabel 1: IPR Implementatiedeadlines per PSP-type en Dienst 

Categorie van PSP Dienst 
Compliance 
Deadline 

Eurozone PSP's 
(Banken) 

Ontvangen van 
Instantbetalingen 

9 januari 2025 

Eurozone PSP's 
(Banken) 

Verzenden van 
Instantbetalingen 

9 oktober 2025 

Eurozone PSP's 
(Banken) 

Verification of Payee (VoP) 9 oktober 2025 

Alle PSP's (incl. 
PI's/EMI's) 

Sanctiescreening 9 januari 2025 

Niet-Eurozone PSP's 
(Banken) 

Ontvangen van 
Instantbetalingen 

9 januari 2027 

Niet-Eurozone PSP's 
(Banken) 

Verzenden van 
Instantbetalingen 

9 juli 2027 

Niet-Eurozone PSP's 
(Banken) 

Verification of Payee (VoP) 9 juli 2027 

Eurozone PI's & EMI's Verzenden & Ontvangen 9 april 2027 

Niet-Eurozone PI's & 
EMI's 

Ontvangen van 
Instantbetalingen 

9 april 2027 

Niet-Eurozone PI's & 
EMI's 

Verzenden van 
Instantbetalingen 

9 juli 2027 
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Sectie 3: De Technologie van Onmiddellijkheid: Het 
SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) Schema 
Om te begrijpen hoe een betaling in minder dan tien seconden door heel Europa kan 
reizen, is een diepgaande blik op de onderliggende technologie en processen van 
het SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) schema noodzakelijk. Dit schema, 
beheerd door de European Payments Council, vormt de technische ruggengraat van 
de IPR. 

3.1. Anatomie van een Instant Transactie: Een Stapsgewijze Doorloop 

Een SCT Inst-transactie volgt een nauwkeurig georkestreerd proces dat is ontworpen 
voor maximale snelheid en betrouwbaarheid. De stroom kan als volgt worden 
opgesplitst: 

• Stap 1: Initiatie en Validatie. De betaler (de 'Originator') initieert de betaling 
via zijn of haar online bankieren of mobiele app. De bank van de betaler (de 
'Originator Bank') ontvangt de instructie en voert onmiddellijk een reeks 
validaties uit. De belangrijkste controle is of er voldoende saldo op de rekening 
van de betaler staat. Als dit het geval is, plaatst de bank direct een reservering 
('amount block') op het te betalen bedrag, waardoor dit geld niet meer voor 
andere transacties kan worden gebruikt. 

• Stap 2: Berichtcreatie en Tijdstempel. De Originator Bank creëert een 
betalingsbericht in het pacs.008.001.02 formaat, een standaard binnen de ISO 
20022-berichtenstandaard die is ontworpen voor 'FI to FI Customer Credit 
Transfer'. Een cruciaal element dat aan dit bericht wordt toegevoegd, is een 
eenduidige en precieze tijdstempel, inclusief milliseconden. Deze tijdstempel 
markeert het officiële startpunt van de 10-seconden executiecyclus die door 
de IPR is voorgeschreven. 

• Stap 3: Clearing. Het pacs.008 bericht wordt vervolgens onmiddellijk 
verzonden naar een Clearing and Settlement Mechanism (CSM). Dit is een 
centrale infrastructuur die fungeert als een verkeersleider voor betalingen. 
Voorbeelden van dergelijke CSM's zijn TARGET Instant Payment Settlement 
(TIPS) van de ECB of RT1 van EBA Clearing. Het CSM ontvangt het bericht 
en routeert het direct door naar de bank van de begunstigde (de 'Beneficiary 
Bank'). 

• Stap 4: Verwerking bij de Bank van de Begunstigde. De Beneficiary Bank 
ontvangt het betalingsbericht van het CSM. Ook deze bank voert een reeks 
validaties uit, zoals controleren of de rekening van de begunstigde actief en in 
staat is om de betaling te ontvangen. De Beneficiary Bank moet binnen een 
zeer krappe sub-tijdlijn (onder de nieuwe EPC rulebook is dit bijvoorbeeld 5 
seconden) een bevestigingsbericht terugsturen naar het CSM. Dit kan een 
positieve bevestiging zijn of een afwijzing met een specifieke reden. 

• Stap 5: Bevestiging en Afwikkeling (Settlement). Het CSM stuurt de 
(hopelijk positieve) bevestiging onmiddellijk door naar de Originator Bank. 
Zodra de Originator Bank deze bevestiging ontvangt, wordt de reservering op 
de rekening van de betaler omgezet in een definitieve afschrijving. 
Tegelijkertijd vindt de interbancaire afwikkeling plaats: het CSM verrekent de 
transactie tussen de twee banken, meestal door middel van tegoeden die 
beide banken aanhouden op speciale rekeningen bij de centrale bank (via 
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TIPS). Na deze afwikkeling maakt de Beneficiary Bank het bedrag onmiddellijk 
beschikbaar op de rekening van de begunstigde. 

• Stap 6: Afhandeling van Afwijzingen en Time-outs. Als de transactie wordt 
afgewezen door de Beneficiary Bank (bijvoorbeeld vanwege een onjuist 
rekeningnummer) of als de deadline van 10 seconden wordt overschreden 
zonder dat er een bevestiging is ontvangen (een 'time-out'), wordt er een 
negatief bevestigingsbericht verstuurd. De Originator Bank is dan verplicht om 
de betalingsinstructie onmiddellijk te annuleren, de reservering op de rekening 
van de betaler op te heffen en de betaler te informeren over de mislukte 
transactie en de reden daarvan. 

 

3.2. De Rol van ISO 20022 in Rijke Dataoverdracht 

Het SCT Inst-schema is volledig gebaseerd op de ISO 20022-berichtenstandaard. Dit 
is een fundamentele keuze met verstrekkende gevolgen. In tegenstelling tot oudere, 
beperkte formaten, stelt ISO 20022 partijen in staat om een grote hoeveelheid 
gestructureerde en ongestructureerde data mee te sturen met de betaling zelf. Een 
SCT Inst-transactie kan tot 140 karakters aan ongestructureerde informatie bevatten, 
evenals tal van gestructureerde velden voor specifieke data. 

 
Deze capaciteit voor 'rijke data' is een gamechanger voor bedrijven. Het stelt hen in 
staat om cruciale informatie, zoals factuurnummers, klant-ID's of verzendgegevens, 
direct aan de betaling te koppelen. Dit maakt de automatisering van de reconciliatie 
(het matchen van betalingen met openstaande facturen) mogelijk, wat een enorme 
administratieve last wegneemt en de kans op fouten verkleint. De combinatie van 
snelheid en data verbetert de efficiëntie van de gehele financiële keten, van inkoop 
tot betaling. 
 

3.3. De Clearing- en Afwikkelingslaag: Interoperabiliteit via TIPS en 
andere CSM's 

De CSM's vormen de onzichtbare maar essentiële infrastructuur die het SCT Inst-
ecosysteem draaiende houdt. Een groot probleem in de beginjaren van 
instantbetalingen was de fragmentatie van deze laag. Banken waren vaak 
aangesloten op verschillende, niet-compatibele CSM's. Een bank die bijvoorbeeld 
alleen was aangesloten op het Nederlandse Worldline-systeem kon geen 
instantbetaling uitwisselen met een Duitse bank die alleen was aangesloten op EBA 
Clearing's RT1. Dit "spaghetti-model" van bilaterale verbindingen ondermijnde het 
pan-Europese doel van SEPA. 

 
Om dit probleem op te lossen, heeft de Europese Centrale Bank een cruciale rol 
gespeeld met de introductie van TARGET Instant Payment Settlement (TIPS). De 
regelgeving schrijft nu voor dat PSP's die bereikbaar zijn voor instantbetalingen, ook 
bereikbaar moeten zijn via TIPS. Hierdoor fungeert TIPS als een centrale 
'interoperabiliteitshub'. Zelfs als twee banken op verschillende CSM's zijn 
aangesloten, kunnen ze via TIPS toch instantbetalingen met elkaar uitwisselen. Dit 
lost het fragmentatieprobleem op en garandeert een echt pan-Europees bereik. 
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3.4. Een Vergelijkende Analyse: SCT Inst vs. Traditionele SEPA Credit 
Transfer (SCT) 

De overstap van de traditionele SEPA Credit Transfer naar de verplichte SEPA 
Instant Credit Transfer is geen incrementele verbetering, maar een fundamentele 
paradigmaverschuiving. Het is de overgang van een op batchverwerking gebaseerd 
model dat functioneert binnen de grenzen van de 'bankwerkdag', naar een real-time, 
transactie-voor-transactie model dat continu opereert. Deze verschuiving heeft 
diepgaande gevolgen voor de gehele operationele structuur van een bank, van IT-
systemen en liquiditeitsbeheer tot fraudedetectie en klantenservice. Het concept van 
'cut-off tijden' verliest zijn betekenis in een wereld die nooit sluit. 
 
De onherroepelijkheid van SCT Inst-transacties is een ander cruciaal onderscheid. 
Waar een standaard SCT onder bepaalde technische omstandigheden nog kon 
worden teruggedraaid, is een succesvolle SCT Inst-betaling definitief en 
onomkeerbaar. Voor bedrijven biedt dit de ultieme zekerheid dat een betaling is 
ontvangen en de middelen direct beschikbaar zijn. Voor betalers verhoogt het echter 
het risico: een foutief overgemaakt bedrag of een betaling als gevolg van fraude 
(zoals 'Authorized Push Payment' fraude) kan niet worden teruggehaald. Deze 
onomkeerbaarheid is de directe aanleiding voor de wettelijke verplichting van 
preventieve controles zoals de Verification of Payee. De focus van beveiliging 
verschuift hiermee fundamenteel van herstel na de transactie naar preventie vóór de 
transactie. 
 
De onderstaande tabel vat de belangrijkste verschillen tussen de twee schema's 
samen en illustreert de omvang van de verandering. 
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Tabel 2: Vergelijkende Analyse van SEPA Credit Transfer (SCT) vs. 
SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) 

Kenmerk 
SEPA Credit 
Transfer (SCT) 

SEPA Instant 
Credit Transfer 
(SCT Inst) 

Transactiesnelheid 
Tot 1-2 werkdagen 
(D+1)  

Binnen 10 
seconden  

Beschikbaarheid 

Alleen tijdens 
kantooruren; 
onderhevig aan cut-
off tijden en bankvrije 
dagen  

24/7/365, inclusief 
weekenden en 
feestdagen  

Verwerkingsmodel Batchverwerking  
Real-time, 
transactie-voor-
transactie  

Transactielimiet 
Geen limiet 
gedefinieerd in het 
schema  

€100.000 per 
transactie (kan in 
onderling overleg 
worden verhoogd)  

Finaliteit/Onherroepelijkheid 

Herroepbaar om 
technische redenen 
binnen een beperkte 
termijn  

Onherroepelijk en 
definitief na 
afwikkeling  

Kostenprincipe (Post-IPR) 
Standaard onderdeel 
van bankpakket 

Mag niet duurder 
zijn dan SCT 
('Equality of 
Charges')  

Gebruiksscenario's 

Niet-urgente 
betalingen, 
salarissen, 
factuurbetalingen  

Urgente P2P-
betalingen, e-
commerce, point-of-
sale, just-in-time 
supply chain 
betalingen  
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Sectie 4: Marktimpact en Strategische Kansen 

De invoering van de Instant Payments Regulation is meer dan een technische 
verplichting; het is een katalysator die de waardepropositie voor consumenten en 
bedrijven herdefinieert en de strategische contouren van de Europese betaalmarkt 
opnieuw tekent. Deze sectie analyseert de diepgaande impact en de kansen die 
ontstaan door de transitie naar een real-time betalingseconomie. 

4.1. Herdefiniëring van Waarde voor Consumenten: Het Einde van de 
'Werkdag' Wachttijd 

Voor consumenten is het meest tastbare voordeel van de IPR de onmiddellijke 
beschikbaarheid van geld. Het concept van wachten tot de "volgende werkdag" voor 
een overboeking, met name bij transacties in het weekend of over de grens, 
verdwijnt. Dit heeft directe gevolgen voor het dagelijks leven: 

• Peer-to-Peer (P2P) betalingen: Het direct overmaken van geld aan vrienden 
of familie, bijvoorbeeld voor het splitsen van een restaurantrekening of de 
aankoop van een tweedehands product, wordt de nieuwe standaard.36 

• Urgentie en zekerheid: In situaties waar snelheid cruciaal is, zoals een 
noodgeval of een last-minute aankoop, bieden instantbetalingen de benodigde 
zekerheid en directe toegang tot fondsen. 

Deze verandering in de gebruikerservaring zal de verwachtingen van consumenten 
permanent verhogen. Een directe, naadloze betaalervaring wordt de norm, wat de 
druk op PSP's opvoert om niet alleen te voldoen aan de basisvereisten, maar ook om 
te excelleren in gebruiksvriendelijkheid en betrouwbaarheid. 

4.2. Empowerment van Bedrijven: Verbeterde Cashflow, 
Toeleveringsketens en Innovatie 

Voor het bedrijfsleven ontgrendelt de IPR een reeks van strategische voordelen die 
verder gaan dan alleen snelheid. 

• Verbeterde Cashflow en Liquiditeit: De mogelijkheid om betalingen direct te 
ontvangen, in plaats van een of twee dagen later, heeft een diepgaand positief 
effect op het werkkapitaalbeheer. Bedrijven, en met name het MKB, kunnen 
sneller over hun inkomsten beschikken, wat hun liquiditeitspositie versterkt en 
de afhankelijkheid van kortlopende kredieten vermindert. 

• Gestroomlijnde Operationele Processen: De combinatie van real-time 
betalingen en de rijke, gestructureerde data die via ISO 20022 wordt 
meegestuurd, is een krachtige motor voor efficiëntie. Het maakt 
geautomatiseerde reconciliatie van facturen mogelijk, waardoor de 
administratieve lasten en de kans op menselijke fouten aanzienlijk afnemen. 
De werkelijke waarde voor grote ondernemingen ligt niet zozeer in de snelheid 
van de betaling zelf, maar in de integratie van deze data in hun Enterprise 
Resource Planning (ERP) systemen. Dit maakt een 'straight-through 
processing' mogelijk voor de gehele financiële cyclus, van bestelling tot 
betaling, wat een strategische efficiëntiewinst oplevert voor de hele 
organisatie. 

• Optimalisatie van de Toeleveringsketen: Instantbetalingen maken 'just-in-
time' betalingsmodellen mogelijk, waarbij leveranciers direct betaald kunnen 
worden op het moment van levering van goederen of diensten.28 Dit versterkt 
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de relaties met leveranciers, verbetert de onderhandelingspositie en maakt de 
toeleveringsketen flexibeler en efficiënter. 

• Nieuwe Bedrijfsmodellen en Diensten: De real-time infrastructuur vormt een 
platform voor innovatie. Bedrijven kunnen nieuwe diensten ontwikkelen die 
voorheen ondenkbaar waren, zoals 'on-demand' salarisuitbetalingen, 'pay-as-
you-go' verzekeringsproducten, of nieuwe betaalmethoden in e-commerce en 
fysieke winkels, bijvoorbeeld via QR-codes die een directe SCT Inst-transactie 
initiëren. 

 
Instantbetalingen hebben het potentieel om de traditionele scheidslijnen tussen 
verschillende betaalmethoden te doen vervagen. Een enkele, op SCT Inst 
gebaseerde transactie kan de rol vervullen van een kaartbetaling aan de kassa, een 
online overschrijving voor een factuur, of een contante betaling tussen particulieren. 
Deze veelzijdigheid zal naar verwachting de verschuiving van traditionele 
instrumenten versnellen. De verwachting is dat de groei van instantbetalingen 
voornamelijk ten koste zal gaan van conventionele kaartbetalingen. 

 

4.3. De Pan-Europese Visie: Een Competitief Betalingslandschap 

Op macroniveau is de IPR een strategische zet om de concurrentiekracht en 
soevereiniteit van de Europese betaalmarkt te versterken. Door van SCT Inst een 
alomtegenwoordige en goedkope betaalrail te maken, creëert de EU een 
levensvatbaar, bank-naar-bank alternatief voor de dominantie van de internationale 
kaartnetwerken. 

 
Dit heeft verschillende voordelen: 

• Verhoogde Concurrentie: Een sterke, pan-Europese betaalmethode biedt 
een tegenwicht voor de bestaande duopolie, wat op termijn kan leiden tot 
lagere transactiekosten voor handelaren. 

• Innovatie: Het opent de deur voor Europese fintechs en PSP's om nieuwe, op 
deze infrastructuur gebaseerde betaaloplossingen te ontwikkelen, zoals het 
European Payments Initiative (EPI). 

• Economische Soevereiniteit: Het vermindert de afhankelijkheid van niet-
Europese financiële actoren voor een kritiek onderdeel van de economische 
infrastructuur, wat de strategische autonomie van de EU in het digitale tijdperk 
versterkt. 

 
De IPR is dus niet alleen een modernisering van het betalingsverkeer, maar een 
fundamentele bouwsteen voor de toekomst van de Europese digitale economie. 

Sectie 5: Navigeren door de Implementatie-
uitdagingen: Belangrijke Horden en Risico's 
Hoewel de voordelen van de Instant Payments Regulation aanzienlijk zijn, is de weg 
naar volledige implementatie bezaaid met aanzienlijke technologische, operationele 
en financiële uitdagingen voor betaaldienstverleners. Een succesvolle transitie 
vereist een holistische aanpak die verder gaat dan louter technische compliance. 
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5.1. De Operationele Uitdaging: Het Bereiken van 24/7/365 Veerkracht 

De meest fundamentele verschuiving is de overgang van een operationeel model 
gebaseerd op kantooruren naar een continue, 'always-on' omgeving. Dit heeft 
verstrekkende gevolgen: 

• Modernisering van Legacy Systemen: Veel financiële instellingen draaien 
nog op complexe, verouderde IT-systemen ('legacy systems') die niet zijn 
ontworpen voor 24/7/365 real-time verwerking. De IPR dwingt tot aanzienlijke 
investeringen in de modernisering van deze kernbanksystemen of de adoptie 
van nieuwe, flexibelere technologieën. 

• Herziening van Operationele Processen: Het 'always-on' model vereist een 
volledige herziening van de operationele processen. IT-ondersteuning, 
incidentmanagement, en klantenservice moeten te allen tijde, ook 's nachts, in 
het weekend en op feestdagen, beschikbaar zijn om problemen op te lossen 
en de continuïteit van de dienstverlening te garanderen. Dit omvat ook het 
herzien van Service Level Agreements (SLA's) met externe leveranciers, zoals 
cloud providers en connectiviteitspartners, om te zorgen voor de benodigde 
veerkracht. 

 

5.2. De Compliance-evenwichtsoefening: Real-time Sanctiescreening 
en Fraudedetectie 

De snelheid en onherroepelijkheid van instantbetalingen creëren een verhoogd 
risicoprofiel, wat een nieuwe benadering van compliance vereist. 

• Frauderisico: Instantbetalingen zijn een aantrekkelijk doelwit voor fraudeurs, 
met name voor 'Authorized Push Payment' (APP) fraude, waarbij slachtoffers 
worden misleid om zelf een betaling te autoriseren. De European Banking 
Authority (EBA) schat dat het risico op frauduleuze overboekingen tot tien keer 
hoger is bij instantbetalingen dan bij reguliere overboekingen. Om dit risico te 
beheersen, moeten PSP's geavanceerde, real-time fraudedetectiesystemen 
implementeren die gebruikmaken van kunstmatige intelligentie (AI) en 
machine learning. Deze systemen moeten in staat zijn om verdachte 
transacties binnen de 10-seconden-termijn te identificeren en te blokkeren. Dit 
dwingt tot een fundamentele verschuiving in risicobeheer: van een reactief 
model van 'beoordelen en herstellen' naar een proactief model van 
'voorspellen en voorkomen'. Waar traditionele systemen een verdachte 
transactie uren of dagen konden blokkeren voor onderzoek, moet nu in 
milliseconden een zeer accurate beslissing worden genomen. 

• Sanctiescreening: Hoewel de IPR de screening per transactie vereenvoudigt, 
introduceert het de verplichting om dagelijks het gehele klantenbestand te 
screenen ('delta screening'), wat een aanzienlijke operationele last met zich 
meebrengt. De regelgeving vereist dat organisaties 'onmiddellijk' handelen na 
een update van een sanctielijst, maar de precieze definitie van 'onmiddellijk' is 
onduidelijk. Deze ambiguïteit creëert juridische onzekerheid totdat handhaving 
een precedent schept, wat PSP's dwingt te investeren in de snelst mogelijke 
technologie om risico's te minimaliseren. 
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5.3. Het Liquiditeitsdilemma: Beheer van Intraday en After-Hours 
Financiering 

In een 24/7-omgeving moeten PSP's te allen tijde zorgen voor voldoende liquiditeit in 
hun afwikkelingsrekeningen (bijvoorbeeld bij TIPS) om de uitgaande 
betalingsstromen te dekken. Dit is met name een uitdaging buiten de reguliere 
kantooruren, in weekenden en op feestdagen, wanneer de traditionele interbancaire 
markten en de loketten van de centrale bank gesloten zijn. 

• Geavanceerde Prognoses: Dit vereist geavanceerde tools voor 
liquiditeitsprognoses en robuust kasbeheer om te allen tijde te kunnen voldoen 
aan de betalingsverplichtingen. 

• Hogere Buffers: PSP's zullen waarschijnlijk grotere liquiditeitsbuffers moeten 
aanhouden, wat kapitaal vastzet en kosten met zich meebrengt. In een 
economisch klimaat met minder overtollige liquiditeit wordt het aanhouden van 
deze buffers duurder. 

• Systemisch Risico: De mogelijkheid voor klanten om 24/7 geld op te nemen, 
versterkt het risico op een snelle 'liquiditeitsdrain' in tijden van marktonrust of 
paniek, zoals geïllustreerd door de snelle ondergang van de Silicon Valley 
Bank. Dit kan het systemische risico en het besmettingsgevaar in het 
financiële stelsel vergroten. 

 

5.4. De Economische Vergelijking: Hoge Investeringen versus 
Verplichte Prijsstelling 

De kern van de uitdaging voor PSP's is de economische spagaat waarin de IPR hen 
plaatst. Enerzijds worden ze geconfronteerd met aanzienlijke, onvermijdelijke 
investeringen en doorlopende operationele kosten voor de technologische upgrades, 
24/7-operaties en geavanceerde risicobeheersystemen. Anderzijds verbiedt het 
'Equality of Charges'-principe hen expliciet om deze investeringen terug te verdienen 
via een premiumtarief voor de superieure dienst die ze leveren. 
 
Deze situatie legt een enorme druk op de winstgevendheid en dwingt instellingen om 
hun bedrijfsmodel te herzien. De kosten zullen moeten worden opgevangen door 
efficiëntieverbeteringen elders, door ze te verwerken in de algemene prijs van 
betaalpakketten, of door het ontwikkelen van nieuwe, op instantbetalingen 
gebaseerde diensten met toegevoegde waarde die wel gemonetariseerd kunnen 
worden. 

De uitdagingen zijn bovendien sterk met elkaar verweven. Een tekortkoming op één 
gebied kan direct leiden tot niet-naleving op een ander gebied. Een traag 
fraudedetectiesysteem (uitdaging 5.2) kan bijvoorbeeld leiden tot een overschrijding 
van de 10-seconden-limiet. Onvoldoende liquiditeit buiten kantooruren (uitdaging 5.3) 
leidt tot mislukte betalingen. En een storing in de 24/7 IT-infrastructuur (uitdaging 5.1) 
legt de hele dienst plat. Compliance vereist daarom een holistische transformatie; 
een zwakke schakel kan de hele keten breken. 
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Sectie 6: Strategische Aanbevelingen en 
Toekomstperspectief 
De Instant Payments Regulation is een keerpunt dat zowel aanzienlijke 
verplichtingen als unieke strategische kansen biedt. De manier waarop financiële 
instellingen en bedrijven op deze veranderingen reageren, zal hun 
concurrentiepositie in de komende jaren bepalen. Deze laatste sectie biedt 
toekomstgerichte analyses en concrete aanbevelingen voor de belangrijkste 
stakeholders. 

6.1. Een Strategisch Kader voor PSP's: Van Compliance naar 
Concurrentievoordeel 

Voor betaaldienstverleners is het essentieel om de IPR niet te benaderen als een 
loutere compliance-last, maar als een strategische katalysator voor transformatie. De 
instellingen die verder kijken dan de verplichte vinkjes, kunnen een duurzaam 
concurrentievoordeel opbouwen. 

• Investeer in Modulaire en Schaalbare Technologie: De noodzaak om 
legacy systemen te moderniseren biedt de kans om te investeren in een 
flexibele, cloud-gebaseerde en modulaire architectuur. Dit verlaagt niet alleen 
de operationele kosten op de lange termijn, maar stelt de organisatie ook in 
staat om snel nieuwe producten en diensten te ontwikkelen en te lanceren. 

• Ontwikkel Diensten met Toegevoegde Waarde: Aangezien de basisdienst 
van instantbetalingen niet tegen een premiumtarief kan worden aangeboden, 
ligt de sleutel tot winstgevendheid in het ontwikkelen van 'overlay services'. 
Denk hierbij aan geavanceerde cash management-oplossingen voor 
bedrijven, integratie met boekhoudsoftware, of het faciliteren van 'Request-to-
Pay'-functionaliteiten die het betaalproces voor zowel consumenten als 
bedrijven vereenvoudigen. 

• Positioneer Veiligheid en Betrouwbaarheid als Onderscheidend 
Vermogen: In een real-time omgeving worden betrouwbaarheid en veiligheid 
cruciale factoren. PSP's die investeren in superieure, AI-gedreven 
fraudepreventie en een uiterst stabiele 24/7-operatie kunnen dit gebruiken als 
een belangrijk marketinginstrument om het vertrouwen van klanten te winnen 
en te behouden. 

• Gebruik Data als Strategisch Actief: De rijke data die via ISO 20022 wordt 
uitgewisseld, is een waardevolle bron. Door deze data te analyseren, kunnen 
PSP's dieper inzicht krijgen in het gedrag van hun klanten en op maat 
gemaakte, gepersonaliseerde diensten aanbieden die de klantloyaliteit 
verhogen. 

 

6.2. Aanbevelingen voor Corporate Treasurers en Bedrijven 

Ook voor bedrijven is het cruciaal om proactief in te spelen op de mogelijkheden die 
instantbetalingen bieden, in plaats van passief de voordelen te ontvangen. 

• Integreer Betalingsstromen met ERP-systemen: De grootste 
efficiëntiewinst wordt behaald door de real-time betalingsdata direct te 
integreren in de financiële en operationele systemen van het bedrijf. Dit 
automatiseert de reconciliatie, verbetert de nauwkeurigheid van de 
cashflowprognoses en stroomlijnt de gehele financiële administratie. 
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• Herzie Facturatie- en Incassoprocessen: De mogelijkheid om direct 
betalingen te ontvangen, maakt traditionele, op werkdagen gebaseerde 
incassocycli overbodig. Bedrijven kunnen hun processen herzien om de tijd 
tussen facturatie en ontvangst van geld te minimaliseren, wat het werkkapitaal 
aanzienlijk verbetert. 

• Optimaliseer Relaties in de Toeleveringsketen: Maak gebruik van 
instantbetalingen om leveranciers sneller te betalen, mogelijk in ruil voor 
betere voorwaarden of kortingen. Dit versterkt de relaties en maakt de 
toeleveringsketen robuuster en efficiënter. 

• Innoveer de Klantbeleving: Onderzoek hoe instantbetalingen kunnen 
worden ingezet om de klantervaring te verbeteren. Dit kan variëren van directe 
terugbetalingen bij retourzendingen in e-commerce tot het aanbieden van 
innovatieve betaalmethoden aan de kassa die sneller en handiger zijn dan 
traditionele opties. 

 

6.3. De Toekomst van het Europese Betalingsverkeer: Voorbij de IPR 

De IPR is geen eindpunt, maar een fundamentele stap in de voortdurende evolutie 
van het Europese betalingslandschap. De alomtegenwoordige, real-time 
infrastructuur die nu wordt gecreëerd, zal als basis dienen voor toekomstige 
innovaties. 

• De Rails voor een Digitale Euro: Mocht de Europese Centrale Bank 
besluiten een digitale euro te introduceren, dan zal de SCT Inst-infrastructuur 
waarschijnlijk een cruciale rol spelen als de onderliggende 'rails' voor de 
distributie en afwikkeling van deze nieuwe vorm van publiek geld. 

• Groei van Overlay Diensten: Bovenop de basislaag van instantbetalingen zal 
een ecosysteem van diensten ontstaan. 'Request-to-Pay' zal naar verwachting 
een belangrijke rol spelen, waarbij begunstigden op een gestandaardiseerde 
manier een betalingsverzoek kunnen sturen dat de betaler met één klik kan 
goedkeuren. 

• Voortdurende PUSH naar een Geïntegreerde Markt: De IPR is een 
belangrijke stap, maar het werk is nog niet voltooid. De Europese Commissie 
zal blijven streven naar verdere harmonisatie en het wegnemen van de laatste 
barrières, zoals IBAN-discriminatie, om een werkelijk naadloze en 
concurrerende interne markt voor retailbetalingen te realiseren. 

 
Concluderend kan worden gesteld dat de verplichting om transacties binnen 10 
seconden uit te voeren een diepgaande en onomkeerbare verandering 
teweegbrengt. Het dwingt de financiële sector tot een technologische en operationele 
sprong voorwaarts en creëert een nieuw speelveld waarop snelheid, efficiëntie en 
data de bepalende factoren voor succes zijn. Voor de Europese economie als geheel 
belooft het een toekomst van efficiënter, innovatiever en soevereiner 
betalingsverkeer. 

 


